
Conditions générales de vente Le transport de personnes à titre onéreux est réglementé 
par décret au Journal officiel de la République française. 

 Les véhicules mis à la location sont conduits par des chauffeurs titulaires du certificat de 
capacité afférent et ayant la qualification nécessaire. Les véhicules et les personnels habilités 
sont contrôlés par la Préfecture et le registre des VTC. Sous réserve de toutes dispositions légales, 
tout litige pouvant naître est, de convention expresse, de la compétence exclusive du Tribunal de 
commerce, ou de toute autre juridiction au seul choix de l'entreprise Gentleman Nantais. 
Conditions générales de vente au 1er janvier 2017 Toute demande de réservation effectuée 
auprès de l'entreprise Gentleman Nantais vaut acceptation des présentes Conditions générales. 

 Les prix indiqués sont calculés hors taxes (HT) et toutes taxes comprises (TTC) en euros (€).  

Nos prix impliquent le service du chauffeur, les frais de véhicule et de route, ainsi que l'assurance 
professionnelle illimitée « pour les passagers du véhicule transportés à titre onéreux ». Les coûts 
des péages ne sont pas inclus. Nos prix n'incluent pas les frais de parking, les frais d'entrée sur 
les sites (musées, théâtres, châteaux...), les frais de repas du chauffeur (forfait de 20,00 euros par 
repas), les frais d'hébergement du chauffeur lors de déplacements (forfait 1 nuit et petit déjeuner 
: 50,00 euros) ou à l'étranger (forfait 1 nuit et petit déjeuner : 90,00 euros). Toute réservation de 
véhicule doit être effectuée au plus tard 24 heures avant le début de la prestation ou, en cas de 
course immédiate, une réservation une heure à l'avance est nécessaire. Passé ce délai, 
Gentleman Nantais ne peut garantir la disponibilité. Il sera impératif de prévenir dès que possible 
Gentleman Nantais de tout changement afin de préparer au mieux le transport et d’assurer le bon 
déroulement de la prestation. Les changements de dernière minute pourraient être remis en 
cause s'ils perturbent l'organisation journalière de l'entreprise. Pour tous services, excepté les 
transferts, incluant la plage horaire entre 11 h 30 et 14 h 00 ou la plage horaire entre 19 h 00 et 21 
h 00, un repas de 10,00 euros hors taxes sera facturé en supplément. Pour la récupération de leurs 
bagages aux aéroports, nous prévoyons dans nos tarifs un temps d'attente de 30 minutes par 
rapport à l'heure théorique de l'arrivée du vol. Pour la prise en charge de nos clients aux gares et 
aéroports, nous incluons un temps d'attente de 30 minutes par rapport à l'heure théorique 
d'arrivée du train. Gentleman Nantais n'étant pas responsable des retards des trafics ferroviaire 
et aérien ni des aléas du bon fonctionnement des services aéroportuaires, au-delà de ce temps 
d'attente, un montant de 20,00 euros HT (en tarif jour semaine) et de 25,00 euros (en tarifs nuit 
semaine et week-end) sera facturé par tranche de 15 minutes (tout quart d'heure commencé est 
dû). Il est convenu que les retards sur les délais de transport dus à des difficultés imprévues de 
circulation n'ouvrent pas droit à des indemnités d'aucune sorte (embouteillages, accidents, 
déviations, conditions météo, événements divers, etc.). Pour toutes missions validées par les 
deux parties, un acompte d'au moins 30 % du devis de celle-ci vous sera demandé. 

 


